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¿Que es Sentinel Control?
Sentinel Control es una aplicación especializada en la gestión y control de los procesos 
de seguridad privada, diseñada para empresas de seguridad corporativa, residencial y 
patrimonial. 

“La Tecnología al Servicio de la Seguridad” 

• Automatiza y optimiza procesos 
• Facilita la supervision de personal 
• Garantiza mayor control y seguridad 

Plataforma diseñada para mejorar la eficiencia y 
control de los elementos de seguridad en 
tiempo real. 
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Módulo de Operación

“Optimiza la gestión operativa de la seguridad privada en cada servicio”

Este módulo permite un control total de los servicios de seguridad, asegurando que cada 
proceso sea eficiente y transparente. Se divide en los siguientes sub-módulos clave:

Servicios: 
• Administración de servicios de seguridad por cliente 
• Asignación de elementos por perfil 

Asistencia de Servicios: 
• Gestión de asistencia del personal en cada servicio 
• Registro en tiempo real de llegada y salida 
• Notificaciones de ausencias o incidencias 

Control de Accesos: 
• Gestión del ingreso y salidas de instalaciones 
• Registro de visitantes y validación de credenciales 
• Historial de accesos con reportes detallados

Consignas: 
• Asignación y supervisión de tareas de seguridad 
• Seguimiento de consignas 
• Registro y cumplimiento de evidencia fotográfica

Paquetería: 
• Registro detallado de paquetería 
• Identificación de entrega y recepción 
• Historial con firmas y evidencia fotográfica

Beneficios Clave 
• Automatización del control operativo 
• Mayor transparencia y trazabilidad 
• Reducción de errores en la gestión manual 
• Registro digital con evidencia en tiempo real

Torre de Control: 
• Gestion de asistencias en vivo (Auto - Refresh) 
• Gestión de Remplazos y geolocalización 
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Módulo de Administración

“Gestión centralizada de personal, roles y nómina para una operación eficiente”

Este módulo permite a las empresas de seguridad privada gestionar de una manera 
estructurada el personal, responsabilidades, nómina y herramientas de trabajo, 
garantizando un control detallado sobre la operación administrativa, sub-módulos clave:

Nómina: 
• Generación automática de nómina para cada 

elemento de seguridad 
• Cálculo basado en salario diario, bonos e incidencias 

Herramientas & Uniformes: 
• Catálogo centralizado de la empresa 
• Control de asignación de herramientas y uniformes

Roles: 
• Definiciones de roles y responsabilidades por cliente 
• Asignación de actividades / consignas por Rol 
• Estandarización de funciones dentro del equipo

Incidentes: 
• Registro de incidentes relacionados con el personal 
• Registro de penalizaciones por incidentes 
• Historial de incidentes por empleado detallado

Empleados: 
• Registro detallado de datos personales 
• Almacenamiento de documentos, Check-ups 
• Historial de capacitaciones y entrenamientos 
• Registro de experiencias laborales previas 
• Control de herramientas asignadas

Beneficios Clave 
• Automatización de la admin. del personal 
• Mayor control y trazabilidad sobre herramientas 
• Reducción de errores en el cálculo de nómina 
• Gestión eficiente de roles y funciones

Descuentos & Bonos: 
• Descuentos centralizados Uniformes, Herramientas 
• Descuentos y Bonos automáticos en nóminas
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Módulo de Catálogos

“Centraliza la información clave para una gestión eficiente y estructurada”

Este módulo de Catálogos permite gestionar de manera organizada todos los registros 
necesarios para la administración y operaciones de la empresa de seguridad. Cada empresa 
tiene sus catálogos independientes. Se divide en los siguientes sub-módulos clave:

Empresas: 
• Gestión de empresas dentro de la plataforma 
• Resguardo de información independiente

Proveedores: 
• Gestión de proveedores para servicios, accesos y 

paquetería 

Clientes: 
• Administración de clientes por empresa 
• Creación de directorios y tipos de incidentes

Tipos de Herramientas: 
• Clasificación personalizada de herramientas de 

trabajo por empresa

Contactos: 
• Registro detallado de contactos ligados a directorios 
• Información detallada (Personas, Mascotas, Otros)

Beneficios Clave 
• Estructura organizada y centralizada de información  
• Mayor eficiencia en la gestión de clientes, empleados 

y herramientas 
• Control de datos para una operación sin errores 
• Seguridad y privacidad de información sensible

Países: 
• Catálogo de países con código.

Información Fiscal: 
• Admin. datos fiscales para Empresas y Clientes.

Marcas y Vehículos: 
• Catálogo compartido de marcas de vehículos 
• Registro centralizado de vehículos para control de 

accesos.
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Módulo de Seguridad

“Control y Protección total sobre accesos y permisos”

Este módulo permite gestionar de una manera estructurada el control de acceso a la 
aplicación, asegurándoselas que cada usuario tenga los permisos adecuados para operar de 
una manera segura. Se divide en los siguientes sub-módulos clave:

Aplicaciones: 
• Gestión de aplicaciones 
• Preparación para Single Sign-On (SSO)

Permisos: 
• Gestión de permisos dentro de Sentinel Control 

(Acceso, Agregar, Modificar, Eliminar) 

Módulos: 
• Descripción detallada de módulos y sub-módulos de 

Sentinel Control 
• Organización de funcionalidades para su asignación 

de permisos en perfiles 

Usuarios: 
• Administración de usuarios con credenciales de 

acceso 
• Asignación de perfiles con permisos específicos

Perfiles: 
• Definición de perfiles dentro de Sentinel Control 
• Configuración de permisos por cada perfil 
• Personalización de accesos según roles dentro de 

la empresa

Beneficios Clave 
• Mayor seguridad y control sobre la aplicación 
• Gestión eficiente de roles y permisos 
• Personalización de accesos 
• Optimización de usuarios y credenciales
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Módulo de Seguridad
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Dashboard & Métricas

“Análisis en tiempo real para una seguridad más eficiente”

El Dashboard de Sentinel Control proporciona una visión clara y detallada del 
desempeño de los elementos de seguridad filtrado por rango de fechas, servicios y empleado. 
Se divide en las siguientes métricas clave:

Asistencia: 
• Mide el porcentaje de asistencia a los servicios 

programados  
• Permite evaluar la responsabilidad y compromiso 

del personal 
• Ayuda a detectar patrones de incumplimiento 

Limpieza Personal: 
• Porcentaje de asistencias sin reportes de incidencias 

de higiene o presentación personal 
• Garantiza en cumplimiento de normas de imagen 

Puntualidad: 
• Muestra el porcentaje de asistencias que ocurrieron 

dentro del tiempo permitido 
• Considera margen de tolerancia configurado en 

cada servicio 

Uniforme Completo: 
• Porcentaje de asistencias con el uniforme completo 
• Evalúa el cumplimiento de las normas de vestimenta 
• Asegura la imagen profesional alineada a los 

estándares del cliente 

Consignas: 
• Porcentaje de consignas cumplidas 
• Asegura el seguimiento de consignas criticas 
• Facilita la evaluación del desempeño operativo

Beneficios Clave 
• Toma de decisiones basada en datos 
• Optimización del rendimiento 
• Monitoreo y cumplimiento de protocolos 
• Reducción de riesgos operativos
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Dashboard & Métricas
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Esperamos formar un 
gran equipo de trabajo 
con ustedes.

Cualquier duda o comentario comunicarse a 
w.valle@digivalle.com.mx y al +52 55 39771757

mailto:w.valle@digivalle.com.mx

